REGULAMIN SPRZEDAZY | KORZYSTANIA Z KARNETOW SALTOS

Niniejszy regulamin okreéla zasady korzystania z karnetéw dtugoterminowych, uprawniajacych do
korzystania z okres$lonych ustug Parku Trampolin SALTOS. Nizej opisane postanowienia okreslajg
m.in. zasady:

— nabywania i korzystania z karnetdw,

- rezygnacji z ustug lub ich reklamacji,

Kazdy, kto korzysta z karnetéw (Uzytkownik i Nabywca) zobowiazany jest przed zakupem karnetu
do zapoznania sig, a nastepnie do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz
innych Regulaminéw obowigzujacych na terenie Parku Trampolin Saltos.

Uzyte w Regulaminie okresélenie Konsument odnosi sie do Uzytkownika lub Nabywcy, ktérzy
jednoczesnie sg konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, czyli osobami fizycznymi,
dokonujacymi z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Kontakt z obstuga Parku Trampolin w sprawach zwigzanych z obstugg Karnetéw jest mozliwy:
— osobiécie, w godzinach otwarcia Parku Trampolin - kierujac prosby i zapytania do
pracownikéw recepcji,
- telefonicznie, pod numerem tel. +48 789 186 992
- poprzez korespondencje mailowa: srebrzynska@saltos.pl

§1

1. Karnet to terminowa karta imienna, uprawniajgca wskazang osobe lub osoby (Uzytkownikéw)
do korzystania w wybranym przez nich czasie z oferowanych przez Park Trampolin SALTOS w
todzi indywidualnych sesji treningowych realizowanych pod opieka trenera personalnego, na
zasadach okreslonych tym Regulaminem oraz regulacjami porzadkowymi obowigzujacymi na
terenie Parku Trampolin SALTOS. Kazdy Karnet posiada unikatowy numer identyfikacyjny.

2. Aby skorzysta¢ z sesji treningowej przystugujgcej w ramach Karnetu, Uzytkownik musi
posiada¢ bilet wstepu do Parku Trampolin, ktéry wraz z Karnetem ma obowigzek okazac
personelowi przy wejséciu do Parku Trampolin. Koszt biletu wstepu do Parku Trampolin nie jest
wliczony w cene Karnetu.

3. Uzytkownikiem Karnetu moze by¢ osoba lub osoby wskazane przez Nabywce Karnetu.
Uzytkownikami jednego Karnetu moga by¢ nie wiecej niz dwie osoby.

4. Nabywca Karnetu moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia.

5. Uprawnienia przystugujagce w zwigzku z nabyciem i korzystaniem z Karnetu przystugujg
Nabywcy Karnetu.

§2

1. Karnet mozna naby¢ za posrednictwem strony internetowej saltos.pl lub w recepcji Parku
Trampolin.
2. Przy zakupie karnetu wymagane jest wskazanie:
— danych osobowych Nabywcy Karnetu,
— danych osobowych Uzytkownika lub Uzytkownikéw Karnetu,
- danych osobowych rodzica/opiekuna prawnego niepetnoletniego Uzytkownika.
3. Karnet wydawany jest na okreslony okres waznosci, przy czym okres ten rozpoczyna sie
od dnia skorzystania po raz pierwszy z sesji treningowej w ramach Karnetu.
4. Rodzaje Karnetéw i okresy ich waznosci:

Karnet 10 wejs¢  — wazny przez 3 (trzy) miesiace,
Karnet 15 wejs¢  — wazny 4 (cztery) miesiace,
Karnet 20 wejs¢ ~ — wazny 5 (pieé) miesiecy,

5. W przypadku wskazania dwoéch oséb jako Uzytkownikéw Karnetu, kazde skorzystanie przez
nich z sesji treningowej, stanowi wykorzystanie 1 (jednego) wejscia dostgpnego w ramach
ogodlnej ilosci wejs¢ w ramach Karnetu



10.

11.

Rezerwacji terminu sesji treningowej z trenerem w ramach korzystania z Karnetu kazdorazowo
nalezy dokona¢ przy zakupie biletu wstepu do Parku Trampolin.

Osoba odbierajgca Bonusy potwierdza ich otrzymanie w sposéb wskazany przez personel
Parku.

W okresie waznosci Karnetu, Nabywca ma prawo do jednorazowego zawieszenia jego
obowigzywania (skutkujagcego przedtuzeniem okresu waznosci Karnetu o okreslony ponizej
okres), bez koniecznosci uzasadnienia wniosku, po zgtoszeniu tego faktu za co najmniej
24 godzinnym wyprzedzeniem:

Karnet 10 wej$¢ - okres zawieszenia: 1 (jeden) tydzien,
Karnet 15 wejsé — okres zawieszenia: 2 (dwa) tygodnie,
Karnet 20 wejé¢ - okres zawieszenia: 3 (trzy) tygodnie,

Zawieszenie okresu waznosci Karnetu obowigzuje w terminach wskazanych przez personel
Parku w wiadomosci potwierdzajacej przyjecie wniosku o zawieszenie.

Zawieszenie okresu waznosci Karnetu odnosi skutek wzgledem wszystkich Uzytkownikdw
przypisanych do zawieszonego Karnetu.

W razie zdarzen losowych, na uzasadniong pisemna prosbe Nabywcy, personel Parku
Trampolin moze wyrazi¢ zgode na przediuzenie okresu zawieszenia Karnetu na czas dtuzszy
niz wyzej wskazany, uzgodniony z Uzytkownikiem. Zdarzeniami losowymi sa w szczegdlnosci:
choroba, kontuzja, rehabilitacja lub inne zdarzenia uniemozliwiajgce korzystanie z ses;ji
treningowych przez Uzytkownika. Park Trampolin Saltos zastrzega na swoja rzecz prawo do
indywidualnej oceny i podjecia decyzji o wydtuzeniu okresu zawieszenia, o czym poinformuje
Nabywce nie pdzniej niz 3 (trzy) dni robocze od otrzymania stosownej prosby.

§3

Nabywca Karnetu moze w kazdym czasie z niego zrezygnowaé, przesytajgc personelowi Parku
stosowne o$wiadczenie na pismie. Wzdr oswiadczenia o rezygnacji z Karnetu stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku rezygnacji z Karnetu lub niewykorzystania wszystkich wejs¢ przed uptywem
waznosci Karnetu, niewykorzystane $rodki podlegajg zwrotowi na zasadach okreslonych
niniejszym Regulaminem.

Zwrot s$rodkéw za niewykorzystane sesje treningowe, w przypadku rezygnacji lub braku
petnego wykorzystania Karnetu, obliczany jest proporcjonalnie do wartosci pojedynczej ses;ji
treningowe;.

Otrzymane Bonusy nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na ekwiwalent pienigzny.

Zwrot $rodkéw za niewykorzystane sesje treningowe nastgpi w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia otrzymania przez Park wniosku o zwrot, przy czym Nabywca moze wskazaé¢ sposéb
przekazania naleznosci: w gotéwce — do odbioru w Parku lub przelewem na wskazany przez
Nabywce numer rachunku bankowego.

Od zwracanej kwoty nie przystuguja odsetki, chyba ze zwrot nastgpi pdzniej niz w ciggu
14 (czternastu) dni od daty otrzymania prawidtowo ztozonego wniosku o zwrot. W takim
przypadku, Nabywcy przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie, zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami prawa.

§4

W razie zgubienia lub utraty blankietu Karnetu, personel Parku na prosbe Nabywcy wyda
duplikat Karnetu z adnotacjg o numerze i dacie anulacji utraconego blankietu.

Jednorazowe wydanie duplikatu Karnetu jest bezptatne. Kazde nastepne wydanie duplikatu
tego samego Karnetu wymaga wniesienia opfaty w kwocie 20 zt (dwudziestu ztotych).

W przypadku nieprzedstawienia blankietu Karnetu przy wejsciu na teren Parku, Uzytkownik
jest zobowigzany do wskazania unikatowego numeru identyfikacyjnego Karnetu,
a wykorzystanie sesji treningowej w ramach Karnetu personel odnotowuje w wewnetrznym
systemie Parku.

Personel Parku po okazaniu blankietu Karnetu moze w kazdym czasie uzupetic widniejace na
nim informacje o ilosci wykorzystanych wej$¢ zgodnie ze stanem odnotowanym
w wewnetrznym systemie Parku.

W razie rozbieznosci informacji o ilosci wykorzystanych wej$é, decydujgce znaczenie maja
dane zapisane w wewnetrznym systemie Parku.



10.

11.

12.

§5

Zasady przetwarzania danych osobowych Nabywcy, Uzytkownikéw oraz rodzicow/opiekundw
prawnych niepetnoletnich Uzytkownikéw Karnetéw okresla Polityka Prywatnosci, dostgpna na
stronie Parku Trampolin: saltos.pl oraz w recepcji Parku.
Rodzic/opiekun prawny niepetnoletniego Uzytkownika Karnetu zobowigzany jest do
sprawowania nadzoru nad sposobem korzystania z Karnetu przez niepetnoletniego
Uzytkownika.
Nabywca lub Uzytkownik Karnetu moga ztozyé reklamacje dotyczaca ustug $wiadczonych
przez Park Trampolin w ramach posiadanego Karnetu.
Zachecamy do sktadania reklamacji przy pomocy formularza reklamacji, stanowigcego
Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Formularz zawiera podpowiedzi co do zakresu niezbednych
informacji, koniecznych do rzetelnej weryfikacji Paristwa zgtoszenia.
Reklamacje prosimy sktadaé w formie pisemnej osobiscie w recepcji Parku, listem poleconym
na adres: ul. Srebrzynska 2/4, 91-074 tédz albo za posrednictwem e-mail:
srebrzynska@saltos.pl. W razie braku wskazania innego sposobu kontaktu z osoba sktadajgca
reklamacje, Park przesle odpowiedz na reklamacje droga tozsama do jej otrzymania.
Zastrzegamy, ze brak podania jakichkolwiek danych kontaktowych lub odmowa wskazania
informacji niezbednych do rzetelnej weryfikacji Pafstwa zgtoszenia, moze uniemozliwi¢ nam
pozytywne rozpatrzenie reklamacji i moze by¢ réwnoznaczne z odmowa spetnienia Paristwa
zgdania. Skorzystanie z formularza jest pomocne, ale nie jest wymagane dla przyjecia
zgtoszenia.
Na udzielenie odpowiedzi w sprawie zgtoszonej reklamacji nalezy oczekiwaé w terminie
14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przez Park Trampolin wszystkich niezbednych
informacji.
Brak odpowiedzi Parku na reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
wszystkich niezbednych informacji do jej rozpoznania bedzie oznaczat uznanie reklamacji za
uzasadniona.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w ramach Karnetu beda
rozstrzygane polubownie.
W razie braku osiggnigcia porozumienia na drodze polubownej, Konsument moze skorzystac z
pozasagdowych sposobdw rozwigzywania sporéw, przy czym skorzystanie z nich jest
dobrowolne i wymaga zgody obu stron sporu.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe] oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej albo statego

polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej;
b. uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu w ramach bezpftatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw.

§6

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia pozostatych regulaminéw
obowiazujgcych na terenie Parku Trampolin Saltos oraz przepisy prawa polskiego.

Zmiany niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do Karnetéw nabytych po dniu
opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie internetowej saltos.pl

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18.01.2026r.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Zatacznik nr 1 — Wzdr oswiadczenia o rezygnacji z Karnetu

miejscowosé, data

imie i nazwisko Nabywcy:

Prosze o wskazanie przynajmniej jednej z ponizszych danych umozliwiajgcych kontakt z Nabywca
(koniecznych do uzyskania odpowiedzi Parku Trampolin lub w razie koniecznosci uzupefnienia
informacji zawartych w oswiadczeniu):

adres do korespondenciji:

adres e-mail:
PARK TRAMPOLIN SALTOS
ul. Srebrzynska 2/4, 91-074 £édz
e-mail: srebrzynska@saltos.pl
OSWIADCZENIE O REZYGNACJI Z KARNETU
Oséwiadczam, ze rezygnuje z Karnetu nr , wystawionego dla Uzytkownika

/ oraz Uzytkownika

Whnosze o zwrot rozliczenie i zwrot niewykorzystanych srodkéw w ramach powyzszego Karnetu.
Prosze o dokonanie zwrotu (prosze wskazac forme zwrotu 1 lub 2):

1)

na rachunek bankowy numer:

witasciciel rachunku:

2) w formie gotéwki pozostawionej do odbioru w recepcji Parku. Do odbioru upowazniam:

Imie i nazwisko upowaznionego
odbiorcy

podpis Nabywcy



Zatacznik nr 2 — Wzér reklamacji

miejscowosé, data

imie i nazwisko
Zgtaszajgcego/e;j:

Prosze o wskazanie przynajmniej jednej z ponizszych danych umozliwiajgcych kontakt ze
Zgtaszajacym/g (koniecznych do uzyskania odpowiedzi Parku Trampolin lub w razie koniecznosci
uzupetnienia informacji zawartych w zgfoszeniu):

adres do korespondenc;ji:

adres e-mail:

PARK TRAMPOLIN SALTOS
ul. Srebrzynska 2/4, 91-074 k6dz

e-mail: srebrzynska@saltos.pl

ZGkOSZENIE REKLAMACYJNE

Niniejszym zgtaszam reklamacje ustugi $wiadczonej w ramach Karnetu nr

OPIS PODSTAWY REKLAMACJI:

Prosimy o wskazanie: daty i godziny wystapienia zgtaszanej sytuacji, wskazanie osob, ktére brafy
udziat w zdarzeniu, szczegdtow zgtaszanej sytuacji oraz ewentualnie dodatkowych okolicznosci
majacych wplyw na opisywane zdarzenie, skutkéw zgtaszanej sytuacji:

ZADANY SPOSOB ROZPATRZENIA REKLAMACJI:
Prosimy o wybranie jednej z propozycji lub wskazanie wlasnego zadania:

zwrot kosztéw / dodatkowa sesja w ramach Karnetu / wydtuzenie terminu waznosci Karnetu /

inny zadany sposbb rozpatrzenia reklamacji:

ZAXACZNIKI: Prosimy o ewentualne dofaczenie dokumentow/ zdjec, ktére potwierdzajg opisane
zdarzenie

podpis Zgtaszajagcego/Zgtaszajacej



